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PROSEDUR  

PROSEDUR MUTU MENGIDENTIFIKASI MASALAH SISWA DAN  
PEMBERIAN LAYANAN 

 

PELAKSANA AKTIFITAS 
DOKUMEN/ 
CATATAN 

MUTU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Guru BK 
(DCM (Daftar Cek 
Masalah), Who Am 
I, Study habbit dll. 

Guru BK 
(DCM, Who Am I, 
Study Habbit, dan 

angket lainnya) 

Guru BK 
(DCM, Who Am I, 

Study Habbit) 

Guru BK  
Catatan masalah 

siswa 

 
 
 
 
 

 

Kepala Sekolah, 
Guru BK,Kesiswaan,  
Wali Kelas,Guru, 
Orangtua siswa, dll 

 
Hasil koordinasi 
saran dan solusi. 

 

Guru BK 
Rekaman 

konseling atau 
laporan layanan 

 

 
 
 
 
 

  

Menyusun instrumen untuk 
identifikasi masalah siswa 

Mulai 

Menetapkan jenis 
layanan(orientasi, informasi, 

konseling, bimbingan 
kelompok, home visit) 

Mengkoordinasikan masalah  
siswa sesuai kebutuhan 

Menyusun rekaman layanan 
dan menindaklanjuti 

Selesai 

Memberikan layanan pada siswa 

Menganalisa hasil identifikasi 
masalah 

Selesai 

Tidak 
 

Ya Masalah siswa  
Terlayani ? 


