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PROSEDUR  

PROSEDUR MUTU LAYANAN KONSELING 

 

PELAKSANA AKTIFITAS 
DOKUMEN/ 
CATATAN 

MUTU 

 
 
 
 
 

 

Guru BK 
Catatan masalah 

siswa 

Guru BK 
Catatan masalah 

siswa 

Guru BK 
Catatan masalah 

siswa 

Guru BK Kontrak konseling 

Guru BK 
Laporan rekaman 

konseling 

  

Guru BK,  
Kepala Sekolah 
Psikolog 
Instansi terkait 

Laporan konseling 

  

 

  

Mulai 

Membuat rekaman konseling 

Memantau perkembangan siswa 

 

Menyusun laporan layanan dan 
menindaklanjuti 

Melaporkan hasil 
konseling 

Melaksanakan layanan 
konseling 

Mengundang/menerima siswa 
untuk mendapatkan layanan 

konseling 

Selesai 

Ya 

Tidak  
Layanan berhasil ? 


